
Loopt er in productie vaak iets fout dat 
tijd en geld kost? Of moeten er constant 
brandjes geblust worden? Zorgt dit 
voor stress op de werkplek en moeilijke 
communicatie bij je medewerkers?

Als communicatie zo evident was, dan liep ieder 
order een foutloos parcours. De realiteit is anders. 
Automatisatie en IT ondersteunen ons, maar 
doelgerichte communicatie tussen medewerkers 
en afdelingen is essentieel om een printorder van 
A tot Z efficiënter te realiseren met minder stress 
en fouten.

In deze training leren afdelingsverantwoordelijken 
en teamleaders op een verbindende manier 
met elkaar communiceren. Met een betere 
productieflow en minder gestresste medewerkers 
tot gevolg!

Voor wie
Deze training is speciaal ontwikkeld voor 
teamleiders en afdelingsverantwoordelijken 
die de communicatie binnen hun teams willen 
verbeteren en streven naar een efficiënte en 
harmonieuze werkplek. Met minder fouten in 
productie, minder ergernissen en een snellere 
verwerking als resultaat.

Doel
•	 Helder, gericht en duidelijk communiceren 

tussen teams en afdelingen
•	 Snellere producutie met minder fouten
•	 Stress wegnemen op de werkplek

Wat mag je verwachten
Kwalitatieve opleiding met onmiddellijk resultaat!
•	 Verbindende communicatie Je leert 

technieken om effectief en empathisch te 
communiceren,

•	 Productieflow optimalisatie Je ontdekt hoe 
verbeterde communicatie de productieflow 
positief beïnvloedt,

•	 Stressreductie Je creëert een werkomgeving 
waarin stress verminderd wordt door betere 
samenwerking,

•	 Praktische oefeningen Interactieve sessies 
en praktijkgerichte oefeningen om de theorie 
meteen toe te passen.

•	 Professioneel Je maakt kennis met begrippen 
als closed loop communicatie, feedback en 
feedforward, de UBAA-methode, ...

Praktisch
•	 Onze training duurt twee halve dagen en 

voorziet een bijkomend terugkom moment. 
•	 De training gaat door in je onderneming met 

maximaal vijf deelnemers voor een optimale 
interactie.

Erkende training
Deze opleiding is erkend binnen de 
KMO-Portefeuille (DV.O204323)

Schrijf je teamleaders in!
Samen zorgen we voor een betere 
communicatie en een optimale productie!

Inschrijven of meer info over deze training? 
henk.vanderbeke@grafoc.be | 0472 783 093 
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